VSeobecné obchodni podminky
Firma Martin Konvi¢ka IC: 76618277
se sidlem Purkynova 14, 779 00, Olomouc dale
v textu oznaovana jako ,, St¢hovani Olomouc* nebo jen ,,firma Martin Konvic¢ka
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Vseobecné obchodni podminky
(déle jen ,,VOP)

Clanek 1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji veSkeré vztahy mezi objednatelem (déle jen
»objednatel”) a firmou Stéhovani Olomouc pi1 poskytovani stéhovacich sluzeb a se
st¢hovanim souvisejicich sluzeb (dale jen ,,st¢hovani), jsou zdvazné pro firmu Stéhovani
Olomouc a objednatele a jsou nedilnou soucasti smlouvy o sté¢hovani uzaviené mezi
objednavatelem a firmou. Zmény, dodatky nebo jiné obchodni podminky objednatele plati jen
tehdy, jsou-li firmou St€hovani Olomouc pisemné potvrzeny.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouziji vzdy, pokud pisemnd smlouva o st€hovani
nebo jiné pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje Upravu jinou. Odchylna
pisemna ujedndni Smluvnich stran maji pfednost pred ustanovenim téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

V pripad¢, kdy objednatel je nesporné¢ Spotiebitelem, bude se vzdjemny zavazkovy vztah
mezi firmou a objednatelem - spotiebitelem fidit obéanskym zakonikem a ustanoveni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, kterd jsou v rozporu s ochranou prav Spotiebitele,
stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy, se nepouziji.

Clanek 2. Uzavi‘eni smlouvy a jeji obsah

Objednavatel podava objednavku sluzeb firmy Stéhovani Olomouc (dale jen ,,objednavka‘),
prostiednictvim telefonu, e-mailové poSty nebo SMS, kontakty jsou uvedeny na
www.olomoucstehovani.cz a nebo pisemné na adresu sidla firmy Martin Konvicka.

V ptipadé telefonické objednavky si firma Martin Konvi¢ka vyhrazuje prdvo pozadovat
doruc¢eni objednavky pisemnou formou a to alespoit prostfednictvim elektronické
komunikace.

Objednatel miize svou objedndvku zrusit, a to telefonem nebo prosttednictvim elektronické
posty, ptip. jinak pisemné¢, do okamziku jejiho ptijeti firmou Martin Konvicka. Firma Martin
Konvic¢ka je opravnéna objedndvku odmitnout. Objednavka také neni ptijata tehdy, pokud ji
firma Martin Konvic¢ka nepotvrdi doporu¢enym dopisem, e-mailem nebo jinym prukaznym
zpusobem ve lhité tii dni

Objednavka musi obsahovat minimaln€ jméno objednatele, adresy a popis objektd, kde se
bude stéhovat, pozadované sluzby, mnozstvi véci, které se budou stéhovat,.



Smlouva je uzaviena pisemnym potvrzenim objednavky objednavatele, pfijetim jim udélené
zakazky, ptipadné je uzaviena piimo smlouva o st€hovani.

Objednavatel vyslovné uznava, ze obsah smlouvy se fidi vyhradné textem potvrzeni
objednavky nebo smlouvy o sté¢hovani uzaviené s firmou, pokud ve lhuté¢ do tfi dnii od
uzavieni nepozaduje od firmy provedeni zmény, coZ je povazovano za novy navrh smlouvy.
Moznost zmény je vSak vyloucena

v ptipadé, ze v této lhité jiz byla objednavka firmou zpracovana do stavu, ktery moznost
zmény neumoziuje. Nastane-li takovy pfipad, firma o ném objednavatele okamzité¢ informuje.

Dalsi dodatecné zmény smlouvy plati pouze v piipadé, Ze jsou ze strany firmy pisemné
potvrzeny.

Firma si v ptfipadech nestandardnich zakdzek vyhrazuje moznost pozadat objednatele o
uzavieni specialni pisemné smlouvy, tj. smlouvy podle podminek dle potvrzené objednavky a
dalsich specifickych podminek ji dopliujicich, coz firma sdé€li objednateli jednim z vySe
uvedenych zptsobli dorucovani.

V piipadé zruSeni jakékoliv jiz uzaviené smlouvy objednatel uhradi firmé STEHOVANI
smluvni pokutu ve vysi 50 % z dohodnuté ceny. Smluvni pokuta se nedotyka naroku na
nahradu Skody, ktera se hradi v plné vysi.

Clanek 3. Odstoupeni od smlouvy ze strany firmy Martin Konvi¢ka zména
doby realizace zakazky

Firma Martin Konvicka si vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji Cast v piipade vyssi
moci tj. okolnosti, které firma Martin Konvicka nemohla odvratit, jez nastaly nezdvisle na jeji
vuli a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by firma
tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala, a dale, ze by v dobé vzniku
smlouvy o stéhovani tuto pirekazku ptredvidal, jako je napft. ptirodni katastrofa, havarie apod.
V téchto piipadech bude objednatel neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi
postup, véetné sjednani jiného terminu sté¢hovani. Pokud objednatel jiz zaplatil Cast nebo
celou ¢astku ceny zakazky a neobdrzel zadné plnéni, bude mu tato Castka vracena zpét na jeho
ucet nebo adresu do 14 pracovnich dnd.

Clanek 4. Cena

Celkova cena za sluzby je: 1. Dohodnutad pted zacitkem st¢hovani a to bud’ po navstéve
technika na misté st€hovani, nebo v potvrzené objednavce.

2. Stanovena na zaklad€ poctu odpracovanych hodin, najetych
kilometrt a spotfebovaného obalového materidlu. Cenu stanovi vedouci stéhovaciho tymu po
dokonceni stéhovani.



Pro stanoveni ceny sté¢hovani plati cenik platny v den uzavieni smlouvy uvefejnény na
webovych strankach firmy Martin Konvicka na adrese www.olomoucstehovani.cz, pokud se
strany nedohodnou jinak.

Clanek 5. Platebni podminky

Uhrada ceny zakazky mize byt objednatelem provedena, ledaze smlouva o stéhovani uréi jiny
zpusob, takto:

a) v hotovosti, a to ihned po dokonéeni a vyGétovani zakazky, proti pfijmovému dokladu
vystavenym zaméstnancem firmy.

b) bezhotovostné bankovnim pifevodem pifedem, a to jako zaloha podle odhadu ceny zakazky,
piicemz po dokonceni a vyactovani zakazky bude fakturovan doplatek resp. vracen pieplatek,
s tim, Ze pieplatek 1 doplatek jsou splatné do 14 - ti kalendainich dni od dokonceni zakézky na
zaklad¢ vystavené faktury;

€) bezhotovostné bankovnim pifevodem na zakladé faktury vystavené okamzité po provedeni
zakazky, se splatnosti do 14 - ti kalendafnich dni od dokonceni zakazky. Faktura se povazuje
za akceptovanou objednatelem, pokud nebude vracena firmé do 5 - ti kalendafnich dnti ode
dne jejiho doruceni objednateli. Objednatel je opravnén vratit fakturu pouze v pripadé
nesplnéni zdkonnych pozadavki datového dokladu, pficemz je povinen oznacit divod
vraceni faktury.

Zpusob uhrady ceny zakazky musi byt mezi stranami sjednan nejpozdéji pired zahajenim
zakazky.

V ptipad¢ prodleni objednatele s thradou ceny zakazky nebo jeji Casti je firma opradvnéna
uctovat smluvni pokutu ve vys$i 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zpusob uhrady ceny zakdzky musi byt mezi stranami sjednan pfed zahajenim realizace
zakazky.

Pro ptipad prodleni objednatele s thradou ceny zakazky nebo jeji ¢asti o vice nez 30 dni se
stanovi dohodou smluvnich stran povinnost objednatele uhradit firmé smluvni pokutu ve vysi
800,- K¢ za kazdou odeslanou, byt i nedoruc¢enou vyzvu ke splnéni zdvazku. Tato smluvni
pokuta se vyactovava touto upominkou a objednatel je povinen ji uhradit ve lhité v ni
stanovené.

Uhradi-li objednatel dluznou castku vcetné této smluvni pokuty ve lhité stanovené v
upomince, nebude firma pozadovat po objednateli Ghradu vySe uvedené smluvni pokuty.

Uplatnéni trokt z prodleni a/nebo smluvnich pokut firmou a/nebo zaplaceni Groktl z prodleni
a/nebo smluvnich pokut objednatelem nezprostuje objednatele povinnosti uhradit dluzny
zavazek a neni tim ani dotéeno pravo firmy domdhat se ndhrady Skody. Nahrada skody neni
vysi smluvni pokuty omezena, smluvni pokuty a troky z prodleni se na nahradu Skody
nezapocitavaji.



Clanek 6. Soucinnost objednatele
Objednatel je povinen vyvinout potfebnou soucinnost pii st¢hovani, zejména fadn¢ a vcas:

a) zajistit prijezdové cesty a dostate¢nou parkovaci plochu na misté nakladky a vykladky

b) zajistit dostate¢nou pruchodnost schodist a jinych prostor v domé, zajistit funk¢nost
vytahu

C) pripravit véci uréené ke sté¢hovani (véetné jejich ptipadného zabaleni), jakoz i potiebné
pravodni dokumenty, pfip. zajistit povoleni vjezdu na urcené misto

d) informovat firmu zejména o povaze, rozmérech, vaze a objemu nakladu nebo stéhovanych
véci;

Firma si vyminuje, Ze predmétem stéhovani nebudou zejména:

a) véci ohrozujici lidsky zivot nebo zdravi ¢i jiné nebezpecné véci, jako jsou naptiklad
vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni latky, hotlaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy,
radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod., které mohou
zpusobit $kodu na zdravi nebo majetku;

b) véci lehce poskoditelné i za piedpokladu dodrzovani pokynl pro zvlastni manipulaci s
nimi;

C) jiné véci, které s ohledem na sviij charakter vyzaduji specialni upravu vozidla nebo
vytvoreni specialnich podminek pti piepraveé podle platnych predpist;

d) zvitata, at’ jiz ziva nebo mrtva nebo rostliny

Pokud se firma a objednatel pfesto dohodnou na sté¢hovani predméta dle pism. b) a c), nenese
firma v zddném piipad¢ odpoveédnost za vznik Skody na téchto vécech, ani za Skodu, témito
vécmi zplusobenou. Za takto vzniklou Skodu odpovida vzdy objednatel.

Objednatel je povinen informovat firmu o jakychkoliv vlastnostech st€¢hovanych véci, které
by mohly mit vliv na bezpecnost nebo plynulost pfepravy nebo na vznik Skody.

V ptipad¢ pravomocného rozhodnuti soudu o tom, ze firma je povinna nahradit opravnénym
osobam Skodu, piicemz pifedmétnd Skoda byla zplisobena v pfimé pfi¢inné souvislosti s
porusenim smluvnich povinnosti ze strany objednatele, méa firma vici objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi této Skody.

Objednatel odpovida za to, ze elektrospotiebiCe, stroje, zafizeni a jiné véci obdobného
charakteru jsou pred pfedanim dodavateli ve stavu mimo provoz, resp. ve stavu uréeném
podle technickych manualli ¢i ndvodd na pouziti pro pfipad stéhovani. Objednatel rovnéz
odpovidd za to, Ze skiin€, trezory a jiné véci obdobného charakteru jsou pied piedanim
dodavateli uzamceny, ¢i jinak obdobnym zplisobem bezpeéné uzavieny, s tim, Zze pted
uzamcenim, resp. uzavienim objednatel predd dodavateli seznam obsahu téchto véci, jehoz
pravdivost pisemné potvrdi ob¢ strany. V ptipadé st€hovani cenin, Sperki a jinych pfedmét v
cené nad 10.000,- K¢ (i jednotlive) je povinnosti

objednatele na tuto skute¢nost dodavatele ptedem upozornit; tato skute¢nost musi byt rovnéz
vyznacena v pisemném potvrzeni podle pfedchozi véty.

Objednatel je povinen zabezpecit, aby se pii zapoceti st¢thovani nenachazely v prostorach
stéhovani pfedméty, véetné cenin, Sperkll, penéz, osobnich dokladd, starozitnosti, mobilnich
telefonti, drobné elektroniky, osobnich véci apod., které nejsou sjednanym predmétem
st€éhovani.



Clanek 7. Reklamace, nahrada $kody

Objednatel je opravnén reklamovat skodu vzniklou poSkozenim, zni¢enim, ¢aste¢nou nebo
uplnou ztratou sté¢hovanych véci nebo Skodu vzniklou poskozenim prostor, ve kterych
stéhovani probihalo.

Objednatel je povinen zkontrolovat st¢hované véci pii prevzeti pti dokonceni zakazky, jakoz i
prostory, ve kterych st€hovani probihalo, bezprostfedné poté. V piipad¢€, ze objednatel zjisti
poskozeni vzniklé pii stéhovani, sepiSe se zastupcem firmy reklamacni protokol nebo zapis.
Na pozdégjsi reklamace tohoto charakteru nebude bran zietel. V piipad€é odmitnuti podepsat
reklamacni protokol nebo zapis ze strany objednatele zastupce firmy tuto skute¢nost uvede do
protokolu, resp. zapisu, spolu s poznamkou, zda k takovému odmitnuti byl dan duvod.

Firma odpovida objednateli pouze za skuteCnou Skodu vzniklou jeho zavinénim na
st¢hovanych predmétech resp. prostorach, ve kterych stéhovani probihalo. Skute¢nou skodou
se rozumi to, o€ se hodnota st¢hovanych véci, resp. ptislusnych prostor v disledku Skodni
udalosti snizila. Firma odpovida vzdy nejvyse do ¢astky 100.000,- K¢ a v kazdém piipadé
pouze za skutecné vzniklou pfimou Skodu na vécech, nikoliv za usly zisk, Skodu naslednou,
nepiimou, resp. Skodu s prvotni Skodou souvisejici apod.

Firma rovnéz neni odpovédna za Skodu, zplGsobenou na stéhovanych vécech osobou
pfijimajici ¢i odesilajici st¢hované véci, resp. objednatelem, nebo kterd vznikla v disledku
jednani objednatele, véetné piipadu vzniku Skody, kdy firma upozornila objednatele na
potiebu zajisténi ochrany sté¢hovanych véci napt. obalovymi materidly, a objednatel na
puvodnich dispozicich zakéazky trval. Pokud potifeba zajisténi ochrany stéhovanych véci neni

pii zahajeni realizace zakazky poznatelnd, odpovida za vzniklou Skodu v plné mife objednatel
bez dalSiho.

Firma déale neni zodpovédnd za Skodu, kterd vznikla vadou nebo pfirozenou povahou
st¢hovanych véci.

Aniz by se to jakkoliv dotykalo vyse uvedeného, firma odpovida za prokazatelné mechanické
poskozeni (poskozeni povrchu, deformace, praskliny) véci, nikoliv za funkc¢nost téchto
zafizeni. Firma rovnéz neodpovida za ztratu obsahu skiini, trezort a jinych véci obdobného
charakteru, které nebyly pfed st€hovani objednatelem uzamceny ¢i jinym zptiisobem bezpecné
uzavieny anebo u nichZ nebyl pied vlastnim st€éhovanim sepsan a oboustranné potvrzen
seznam podle ¢L. 6. t€&chto VOP. Firma neodpovida za Skodu na ceninach, Spercich a jinych
ptedmétech v cené nad 10.000,- K¢ (i jednotlive), pokud objednatel na tuto skutecnost firmu
pfedem neupozornil anebo pokud tato skute¢nost neni vyznacena v pisemném potvrzeni podle
CL 6., téchto VOP.

Firma neodpovidd za ztratu predmétii, vcetné cenin, Sperkli, penéz, osobnich dokladd,
starozitnosti, mobilnich telefontl, drobné elektroniky, osobnich véci apod., které se nachazeji
v prostorach, kde firma provadi st¢hovani a které pfitom nejsou sjednanym piredmétem
st¢hovani.

Firma neodpovida za kvalitu baleni ani za kvalitu obalovych materiali, pokud si objednatel
pfipravuje véci na prevoz sam, za pouZiti vlastnich obalovych materiali. Firma také nenese
odpovédnost za ptipadné skody timto zptsobené.



Firma neodpovida za jednani a vyskyt jakychkoliv osob, které nejsou zaméstnanci firmy
(nebo zaméstnanci jeho subdodavatell), véetné zastupcl objednatele nebo nahodnych osob,
které nemaji zadny vztah k dodavateli ani k objednateli, obyvateli ¢i uzivateli objektu
(sousedl), kolemjdoucich, dal§ich dé€lnik, stavbaiti, zaméstnanct jinych stéhovacich nebo
uklidovych firem apod., a které se pohybuji v prostorach, kde probiha st¢hovani. Firma také
neodpovida za ptipadné skody zpiisobené témito osobami.

Clanek 8. Doruc¢ovani

Zasilani pisemnosti mezi smluvnimi stranami se ¥idi nasledujicimu zasadami: Objednatel
zasila pisemnosti firm¢ na adresu jejiho sidla.

Firma zasild pisemnosti objednateli na adresu uvedenou v objedndvce nebo pisemné smlouvé
a nebo na jinou adresu, kterou ji objednatel pisemné sd¢lil.

Jsou-li pisemnosti objednateli zasilany doporucené, povazuje se za den doruceni:

1. tfeti den po odeslani zasilky, neni-1i prokazano jinak

2. den odmitnuti pievzeti zasilky objednatelem

3. posledni den tlozni lhlity, nevyzvedne-li si objednatel zasilku i pfes ozndmeni postovniho
ufadu, 1 kdyz se objednatel o ulozeni nedozveédél

4. den, kdy firma byla vyrozuména o tom, Ze se zasilku objednateli nepodatilo dorucit pro to,
7e se na své adrese urcené k doruCovani pisemnosti nezdrzuje a z tohoto divodu byla zasilka
postou vracena.

Clanek 9. ReSeni sporii

1. Pravni vztah mezi objednatelem a firmou Martin Konvicka se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Objednatel a firma Milan Balek si pro piipad sporu sjednali mistni ptfislusnost soudu, v
jehoZ obvodu ma sidlo firma Martin Konvicka.

Clanek 10. Zavérecna ustanoveni

Firma si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP uvefejnénim jejich nového znéni na svych
webovych strankdch www.olomoucstehovani.cz a nejpozdéji 1 kalendaini den pied u¢innosti
zmeény.

Osobni tdaje (zejména jméno, piijmeni, adresa) objednatele jsou shromazd’ovany a
zpracovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdaji €.101/2000 Sb., ve znéni
pozdé&jSich predpist a natizenim EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (platné od 25. 5. 2018).

Veskeré udaje ziskané od objednatele jsou vyuZivany vyhradné pro interni potfeby firmy za
ucelem uspéSného splnéni smlouvy a nebudou poskytnuty tfetim strandm, s vyjimkou
ptipadného subdodavatele za ucelem bezproblémového splnéni smlouvy.

Osobni tdaje jsou pIné zabezpefeny proti zneuZiti. Objednavatel odeslanim objednavky
souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich udajii v databdzi firmy. Osobni
udaje je mozné na zéklad¢ pisemné Zadosti objednatele odstranit z databaze.



Objednatel odeslanim elektronické objednavky prostfednictvim emailu nebo svym podpisem
objednavky, smlouvy o stéhovani, popt. dohody o thrad¢ zavazku stvrzuje, Ze se seznamil s
aktudlnim znénim VsSeobecnych obchodnich podminek firmy, povazuje je za jasné,
srozumitelné a urcité a souhlasi s tim, Ze se tyto obchodni podminky stévaji nedilnou soucésti
smlouvy o stéhovani, tj. smluvniho vztahu mezi firmou a objednatelem a vzal na védomi, ze
tyto obchodni podminky jsou zdvazné pro upravu vztahli smluvnich stran.

Firma je opravnéna postoupit prava a prevést povinnosti, vyplyvajici z kazdé jednotlivé
smlouvy o st¢hovani, veelku nebo ¢aste¢né, na tfeti osobu.

Clanek 11. Platnost a u¢innost
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i€¢innosti dnem 01. 01. 2020.

Platné znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je k dispozici v sidle firmy, ve vSech
provozovnach firmy a je zvetejnéno na internetové strance firmy: www.olomoucstehovani.cz

V Olomouci dne 01. 01. 2020



